




Peter Schoderböck, General Manager Aus
tria, dazu: ,,VAD sein hieß schon immer, als 
Bindeglied zwischen Fachhandelspartnern 
und unseren Herstellern zu fungieren. Um 
dieser Aufgabe gerecht zu werden, muss 
man beide Seiten sehr gut kennen und wis
sen, was der eine vom anderen braucht und 
erwartet. In den letzten Jahren wurde un
sere Aufgabe zunehmend herausfordernder: 
So verstärkten sich etwa der zunehmende 
Fachkräftemangel und die immer größere 
Komplexität der Projekte gegenseitig. Hier 
springen wir bei, indem wir unseren Part
nern unsere Expertise zur Verfügung stel
len, sie ausbilden und mit ihnen zum End
kunden gehen." 
• Im Logistik-Ranking kann Omega dieses
Jahr den Sonnenplatz in Anspruch nehmen.
COO Martin Eckbauer hat eine Erklärung:
,,Für einen lokalen Distributor wird die Si
tuation am österreichischen Markt aufgrund
des steigenden Kostendruckes und der inter
nationalen Konkurrenz immer schwieriger.

Value Add par excellence: General Manager Peter

Schoderböck von Exclusive Networks freut sich über 

den wiederholten Spartensieg in der EHZ-Leserwahl. 
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Sieger 

ValueAdded 
Distribution 2022/23 

1. EXCLUSIVE NETWORKS

2. Arrow ECS

3. ADN 

4. Westcon

5. lnfinigate

1,48 

1,54 

1,60 

1,64 

1,68 

Dennoch konnten wir als 
Omega im vergangenen Jahr 
unsere Position als Local 
Hero weiter ausbauen. Gera
de in Value Add-Bereich ver
zeichnen wir große Zuwächse 
und arbeiten an der Erschließung neuer Ge
schäftsfelder." 
Als Geschäftsführer und Logistics Director 
weiß Omega-Mitgründer Josef Kitzler, wo
rauf zu achten ist: ,,Neben Standort, Lager
kapazitäten sowie einem gut eingespielten 
Team sind kurze Entscheidungswege und re
gelmäßige Abstimmung zwischen Logistik, 
Einkauf und Sales die Key-Faktoren, um in 
dieser umkämpften Kategorie zu punkten." 
• Im „Technischen Support" hat erstma
lig Arrow ECS die Nase vorne. Heribert
Karrer, Regional Director Alps & Eastern
Europe, weiß warum: ,,Arrow hat sich seit
der Gründung 2001 in Österreich durch
qualitativ hochwertigen technischen Sup
port ausgezeichnet. Sowohl im Helpdesk

Top in Technik: Regional Director Heribert Karrer (re.) 

und Manager Technical Services Reinhard Stich von 

Arrow ECS strahlen über den Technik-Spartensieg. 

Sieger 

Bester Technischer 
Support 2022/23 

1. ARROW ECS 1,34 

2. Exclusive Networks 1,36 

3. Westcon 1,39 

4.ALSO 1,44 

5. lngram Micro 1,46 

)
als auch im Presales und in 
der Unterstützung unserer 
Channel-Partner bei der Im
plementierung der von uns 
vertriebenen Lösungen bieten 
wir unseren Kunden seit nun 

über 20 Jahren entsprechende Unterstützung 
an. Diese Auszeichnung durch den Channel 
gebe ich gerne an unser technisches Team 
unter der Leitung von Reinhard Stich weiter 
und bedanke mich für den unermüdlichen 
Einsatz für unsere Kunden und Hersteller." 

Die EHZaustria gratuliert allen Gewinnern 
für ihre Unermüdlichkeit in der Unterstüt-

zung der Fachhandelspartner und bedankt

sich bei den eifrig teilnehmenden Fachhänd

lerlnnen sehr herzlich für ihr Engagement!

Die Gewinner der unter den Umfrageteil
nehmern verlosten Sachpreise werden in der 
kommenden Print-Ausgabe der EHZaustria 
veröffentlicht. 

Alles fließt: Martin Eckbauer, COO von Omega, und sein 
Team haben sich als Großmeister der österreichischen 

!KT-Logistik bewiesen.
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Sieger 

Beste Logistik 
2022/23 

1. OMEGA

2. Systeam 

3. UFP Austria 

4. lngram Micro

5. TD Synnex

1,38 

1,40 

1,42 

1,44 

1,46 
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