EHZ Austria  Position
Magazin fir IT-, Telekom- & Elektronikhandler
Klosterneuburg, im Februar 2020, Nr: Feb., 10x/Jahr, Seite: _
Druckauflage: 6 000, GroRe: 87,08%, easyAPQ: _
»OBSERVER« Auftr.: 8644, Clip: 12740976, SB: Omega

Service entscheidet

..Laptop, Handy,
mobiles  Nelz,
jederzeit - - und
von jedem Ort
Zugriff auf die
eigenen Doku-
mente. Was im
Privatbereich
ldngst Standard
ist, wird nugim
Businesskontext
zum Must-have:

A Giinter Neubauer

Geschéaftsflnrer .
S Von Everything-
as-a-Service-

Angeboten bis
zum Modern Workplace und damit
verbundene Mdglichkeiten zur Flexi-
bilisierung des Arbeitsplatzes sollen
2020 zum Standard in der IT-Infra-
struktur werden. Und das muss es
auch, um weiterhin fiir Mitarbciter der
~Generation Y und Zattraktiv zu seine——
Dic Bediirfnisse und Erwartungs-
haltungen der Kunden aus dem
B2C-Markt haben den B2B-Markt
erreicht: ,Alles einfach, alles trans-
parent, alles heute und alles giinstig*
lautet die Devise, auch bei den Ein-
kaufsabteilungen der Unternehmen.
Dem kann vor allem mit erweiterter
Digitalisierung und Prozessoptimie-
rung begegnet werden. MaBgeschnei-
derte Kundenportale mit tagesaktu-
cllen spezifischen Informationen zu
Produkten, Losungen, kompatiblen
Accessoires und individueller Anbin-
dung an Kundensysteme sind hier der
logische niichste Schritt.
Und was wir auch schon ganz klar
wissen: Die Tage fiir klassische ,Kis-
tenschieber sind geziihlt. Es reicht
nicht mehr, nur Distributor zu sein,
man muss sich stirker in Richtung
eines gesamtheitlichen Dienstleisters
entwickeln. Unterscheidungsmerkmal
ist nicht ldnger das Produkt. Der da-
riiber hinaus gehende Service — bei-
spielsweise in Form von vereinfachten
Bestellprozessen, Trend-Scouting oder
Finanzicrungsangeboten — entscheidet
in Zukunft iiber den Unternehmenser-
folg.

wwwomegacom.at |

22 02120 EHZ

Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.
Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: 01/4163055).

Seite: 3/4

Je°I9AI9SO MMM



