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Uberrascht vom
eigenen Erfolg

Explosionsartige Wachstumsraten und
die Eroberung Europas ohne Plan:
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XIAOMI ist der viertgrofste Handybauer

| & "

der Welt und das Meisterstiick eines

chinesischen Selfmade-Milliardars.

underttausende Smart-

phones in Europa zu ver-

kaufen ist respektabel. Ganz

ohne lokale Niederlassun-

gen ist das sogar ein Husa-

renstiick. Der chinesischen
Marke Xiaomi gelang 2017 genau das,
was nicht nur viele Branchenkenner
sprachlos macht. ,Kein einziges Gerit
wurde tiber offizielle Kanile nach Europa
verkauft®, sagt Giinter Neubauer vom
IT-Groffhindler Qmega, .das ging alles
iiber chinesische Webshops.*

Heuer lduft das schon etwas geordne-
ter ab: Neubauer beliefert den Fachhan-
del und Grofkunden. Mittlerweile haben
auch Al, Drei und Media Markt/Saturn
die Gerite im Sortiment - weil die Nach-
frage so stark ist. Neubauer hat gerade
ein paar Tausend Stiick an ein grofles
osterreichisches Unternehmen verkauft.

Aber wer steckt hinter diesem Herstel-
ler, der es in acht Jahren vom No-Name
zur weltweiten Nummer vier geschafft
hat? Kein Greenhorn, definitiv. Griinder
Lei Jun war schon vor der Griindung
2010 einer der erfolgreichsten Digitalun-
ternehmer im Reich der Mitte: eine Art
chinesischer Steve Jobs mit den techni-
schen Fihigkeiten eines Bill Gates. Seine

ZUR PERSON

gehort zu den bekanntesten
Digitalunternehmern in China. Er wird gern als
»Steve Jobs Chinas" bezeichnet, weil er frii-
her gern schwarze Rollkragenpullis trug. Der

Entwickler griindet seine erste Firma noch
im College, macht spiter bei Kingsoft (einer
Art chinesisches Microsoft) steile Karriere
und bringt Kingsoft als CEO an die Bérse.
2007 tritt er ab und investiert seine Millionen

34 TREND | 40/2018

Idee: Smartphones zu entwickeln, die so
gut und begehrt sind wie iPhones, aber
nur einen Bruchteil davon kosten. Pro-
biert haben das auch andere, aber nur bei
Xiaomi ging das Konzept sehr schnell
auf. Und die Message verbreitete sich -
vorerst in Fachkreisen - rasch um den
Globus. Pl6tzlich entstand eine gewaltige
Nachfrage, obwohl sich Xiaomi erst mal
nur am Heimmarkt etablieren wollte.
,Die sind einfach sehr schnell sehr
grofl geworden®, sagt Groflhdndler Neu-
bauer, ,die Strukturen konnten gar nicht
so schnell angepasst werden. Eine unse-
rer grofiten Herausforderungen in Oster-
reich ist, die Ver-
triebskanile sauber zu
halten.” Denn die

Direktimporte

iiber das Inter-

net - die also y
nicht iber offizi- y
elle Kanile ge- R

hen - haben keinen
Support, keine Ga-
rantie, kein CE-Zei-
chen, und sie haben die
chinesischen Voreinstellun-
gen. Bislang gliicklicherweise
noch kein grofles Problem, da die

in zahlreiche Internetunternehmen. Auch als
Business Angel ist er sehr erfolgreich: 2000
griindet er einen Onlinebuchhé&ndler, den er

an Amazon verkauft. 2010 schlieRlich wagt

er mit sieben Partnern (u. a. von Google und
Motorola geholz) einen kompletten Neustart
mit Xiaomi, das rasch zum ,,Unicorn" wird.
2017 erwirtschaftete Xiaomi mit 15.000 Mitar-
beitern 18 Milliarden Dollar Umsatz.
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MI-STORE. Sieht aus wie bei
Apple, der Andrang ist ebenso
grofs. Der erste Mi-Store im
deutschsprachigen Raum ist
in der Wiener SCS,
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Produktionsqualitét tatsidchlich so gut ist
wie beim etablierten Mitbewerb.

Der Furor, mit dem Lei Jun Innova-
tionen vorantreibt, erinnert bisweilen an
Elon Musk. Zweimal im Jahr bringt
Xiaomi eine komplett neue Modellreihe
heraus: Neben den Modellen Mi und
Redmi gibt es nun auch die Marke Poco,
die direkt gegen die Spitzengerite von
Apple, Samsung und Huawei positioniert
wird: Diese Handys konnen gleich viel
wie ein 1.000-Dollar-Gerit, kosten aber
nur die Hilfte. Fiir den typischen Xiao-
mi-Kunden - der 150 oder 200 Dollar
ausgegeben hat - sind 500 Dollar aber
vie. Um in diesem Premiumsegment
global mitzuspielen, ,miissen Forschung,
Supply Chain und Vertrieb perfekt einge-
spielt sein®, sagt ein Analyst. Hier muss
Xiaomi den Beweis noch antreten.

Xiaomi: Bereits die Nr. 4 am Weltmarkt

Hersteller

Samsung

Huawei

Apple

Xiaomi

Oppo

Andere

nteil

Stiickzahlen (%)

Zuwachs/
Riickgang (%)

72,34 Mio. 183 =12,7
49,85 Mio. 133 +38,6
44,72 Mio. 11,9 +09
32,83 Mio. 8,8 +55,0
28,51 Mio. 76 +9.3
146,10 Mio. 39 6.5

Quelle: Gartner 2. Quartal 2018.
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Griinder und CEO Lei Jun bringt gera-
de Ordnung in das Wachstumschaos und
restrukturiert den Konzern im groflen
Stil: Die ,South China Morning Post® zi-
tierte im September aus einem internen
Schreiben, wonach gleich zehn Geschéfts-
bereiche neu aufgesetzt werden: jeweils
vier fiir Hardware und Internetdienste,
dazu je einer fiir E-Commerce und fiir
die Technologieplattform. Lei Jun stellt
neuerdings auch seine Mitgriinder und
Manager mehr ins Rampenlicht. Zu viel
Fiihrerkult und Machtfiille gefdllt den In-
vestoren nicht. Anfang Juli ging Xiaomi
an die Borse und lernt, mit den Transpa-
renz- und Berichtspflichten umzugehen.

Der zweite grofle Tech-Borsengang
nach Alibaba blieb zwar weit unter den
Erwartungen, was aber auch dem Han-
delsstreit zwischen den USA und China
geschuldet war. Mit dem jiingsten Quar-
talsbericht versthnte Xiaomi die Aktio-
nére: 68 Prozent Umsatzwachstum. Der
Vorjahresverlust von 1,5 Milliarden Euro
drehte ins Positive: auf1,9 Milliarden Ge-
winn. Noch stammen die Erlése haupt-
sdchlich vom Heimmarkt, doch Xiaomi
hat seine Stellung in Indien friihzeitig
klug ausgebaut: Im zweitgrofiten Handy-
markt der Welt liefert sich Xjaomi mit
Samsung ein Kopf-an-Kopf-Rennen.

Das Geld aus dem Borsengang wird
zum Grofiteil in die Forschung gesteckt,
die internationale Expansion wird mit
Patenten abgesichert: Xiaomi hat von
Microsoft Patente gekauft und mit dem
finnischen Mobilfunkpionier Nokia eine
mehrjdhrige Patentnutzungspartner-

_ schaft geschlossen. Von den technologi-
@ schen Ambitionen Xiaomis profitiert in-
2 direkt auch Osterreich: ams in der Steier-
8 mark ist Zulieferer fiir die weltweit erste
& Gesichtserkennung in einem Android-
% Smartphone. ,Die Xiaomi-Entwickler
2 wollten das kleinstmdgliche Gesichtser-
& kennungssystem bauen. Unseres war den
& Mitbewerberprodukten umfassend iiber-
g legen®, freut der zustindige ams-Mana-
o ger Hui Nie in Premstitten.

2  Xiaomi hat sich sogar vom Google-
S Betriebssystem Android emanzipiert und
2 ein Derivat namens MIUI gebaut, das
& die eigentliche Fantasie von Lei Jun gut
gillustriert. LWir verkaufen unsere Hard-
% ware mdglichst billig, um mit den Ser-
2 vices auf der Plattform zu verdienen.“ Mit
€ dieser Plattformokonomie chinesischer
> Priigung hat Lei Jun Grofles vor: ,Unser
2 Geschiiftsmodell wird anders, innovati-
% ver und besser sein. Ich bin kein zweiter
© Jobs und kein zweiter Jeff Bezos.
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